Umiejetnosc 6
Opieka nad klientem

A) Opieka nad klientem Vianesse

1. W dniu, gdy sie zdecyduje kupi¢ produkty

2.

3.

a)

b)
c)

d)

e)

Dopilnuj wypetnienia Kalendarza Dobrego Samopoczucia, tgcznie z
pomiarami

Dokfadnie wyjasnij, jak brac Vianesse (broszura produktowa, strona 2 i 3)
Jedli klient kupit Pakiet Startowy, zaznacz sobie w kalendarzu, do kiedy
ma wazny voucher na kosmetyki

Zapowiedz, ze w poczatkowym okresie bedziesz czesto konsultowac
klienta (klientke)

Umodwecie sie, kiedy zacznie braé produkty — zaznacz to sobie w
kalendarzu

Zadzwon tego samego dnia wieczorem — najpdzniej nazajutrz

a)

b)

zapyta;j:

- Udato ci sie wzigé produkty rano i wieczorem?

- Az czym rozrobitas Body Shape?

- lle drazetek zjadtas?

- A co dzisiaj jadtas?

W zaleznosci od odpowiedzi pochwal albo skoryguj
Umow nastepng rozmowe

- To zadzwonie pojutrze, dobrze?

Zadzwon na trzeci dzien

a)

b)

Pytania jak wyzej, plus:
- A jak sie czujesz?
- Nie ma jakich$ sensacji?
PAMIETAJ: cokolwiek sie dzieje z organizmem, czego wczesniej nie byto,
to swiadczy o tym, ze produkty dziatajg
- wzdecia — bakterie szalejg z radosci, bo majg co jesé
- zatwardzenie — z uchytkéw odrywajg sie kamienie katowe,
peczniejg i zatykajg jelito grube
(wzig¢ lekki Srodek przeczyszczajgcy —
np. ptaska tyzeczka soli himalajskiej na pét szklanki wody)
- wypryski na skérze — organizm sie oczyszcza
- wiecej energii — wtasnie tak dziata Vianesse
Umow nastepng rozmowe



4. Zadzwon po tygodniu
a) Pytania jak wyzej, plus:
- Czy wypetnitas Kalendarz Dobrego Samopoczucia?
- Czy sq jakies rezultaty?
—tak —no widzisz, tak dziata Vianesse!
— komu z twoich znajomych moze sie przydaé?
—nie —cierpliwosci, Vianesse na 100% dziata,
jesli w 100% stosujemy sie do zalecen;
a kazdy organizm jest inny i inaczej reaguje
b) Umdw nastepng rozmowe

5. Zadzwon po nastepnym tygodniu
a) Pytania jak wyzej
- Jedli sg efekty popros o polecenia
b) Umodw nastepng rozmowe

6. Zadzwon po miesigcu
a) Pytania jak wyzej
b) Umodw nastepng rozmowe

7. Zadzwon, gdy klientowi koriczg sie produkty — najpdzniej po 7 tygodniach

a) Jesli klient kupit pakiet startowy, przypomnij o voucherze —

- na Body Lotion (maty pakiet) lub

- na kosmetyki (duzy pakiet)
b) - Jedli ma efekty, niech je opisze na papierze;

pomaoz mu utozy¢ wiasng historie

c) Zaproponuj wspotprace (Umiejetnosc 5)
d) Umow nastepng rozmowe

8. Jesli klient kupi pakiet startowy, zaznacz w kalendarzu, do kiedy ma wazny
voucher
a) Przed uptywem terminu waznosci vouchera zadzwon, czy chce go
wykorzystac
- tak — poméz ztozy¢ zamdwienie
- nie — sam wykorzystaj voucher



