Umiejetnosc 4
Podtrzymanie zainteresowania

A) Podtrzymanie zainteresowania po zaproszeniu na webinar

1. Zadzwon o umdwionej porze

2.

3.

Jesli klienta nie byto na prezentacji

a)
b)

f)

g)

Dzwonie, tak jak sie umowilismy
Powiedz, czy udato ci sie podtgczy¢ w poniedziatek?
Byto tyle ludzi, ze nie mogtam cie odszukac.
BadZ wyrozumiata:
Rozumiem, jesteSmy wszyscy bardzo zajeci.
Ale troche szkoda, bo byto duzo ciekawych informacji o ...
Wiesz co? Mam nagranie tego webinaru.
Znajdziesz czas, zeby je obejrzec?
A jak sgdzisz, kiedy znajdziesz na to czas?
Wiec jesli zadzwonie ... 0 godzinie..., to bedziemy mogli o tym pogadac?
To jesteSmy umodwieni

Jesli klient byt na prezentacji

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

Bardzo sie cieszytem, ze cie widziatem w poniedziatek

Zapytaj: Co ci sie najbardziej podobato?

Po wystuchaniu odpowiedzi, przytaknij, ze to bardzo ciekawy watek.

A czy zwrdcite$ uwage na... Prawda, ze to ciekawe?

Pytanie sondazowe: Nie wiem, czy pamietasz, ale pod koniec byta taka plansza z
roznymi chorobami, ktére mogg sie brac z jelit. Byto tam cos$, co dotyczy ciebie?
(Dopytaé, co konkretnie — lista z prezentacjami)

A wiesz, byta kiedys prezentacja na ten temat.

Czy gdybym ci podestat link do tej prezentacji, to czy bys jg obejrzata?

A jak sadzisz, kiedy znajdziesz na to czas?

Wiec jedli zadzwonie ... o godzinie..., to bedziemy mogli o tym pogadac?

To jesteSmy umowieni

B) Porozmowie:

twnN e

Zapisac¢ w kartotece

Zapisac¢ w kalendarzu

Zréb to, co obiecates zrobic

Wyslij link do webinaru i przypominajke w poniedziatek
Wyslij link do nagranej prezentacji



